
お身体の不自由な方へ 

 

駐車場係員 

すべてのお客さまにとって利用しやすい空港であるために、クライストチャーチ国際空港はあらゆる施設と

サービスを揃えています。 

空港内移動時の補助 

空港の駐車場やターミナルビルにて係員による補助が必要な方は、 クライストチャーチ国際空港のカスタ

マーサービスチームまでご連絡ください（+64 3 353 7777）。 

使いやすい ATM 

空港内の ATMには、5 のボタンのところに小さな突起があり、そこがキーパッドの中心であることを示し

ています。 

ドア 

空港のすべての扉は自動ドアで、車イスの利用にも十分な広さです。 

水飲み場 

車いす利用者向けの水飲み場は、国際線出発ゲート 25 番・26 番付近と国際線到着ロビー内にあります。 

機内および乗降時の補助 

.   

搭乗便に関して何らかの事前手配や補助が必要な方は、利用航空会社に直接お問い合わせください。 

エレベーター 

エレベーターを使ってターミナルビルの全フロアにアクセスできます。 

具合が悪くなったら 

空港内で気分が悪くなった場合は、お近くの空港カスタマーサービス係員にお申し付けください。紺色とワ

イン色の制服を着用した係員が空港内を巡回しています。カスタマーサービスは、国内線ターミナル内のヘ

ルプデスクを拠点としています。 



 

 

身障者専用駐車場 

有効な身障者カードを提示した車は、身障者専用駐車場に駐車することができます。身障者専用駐車場は、

バレーパーキング（係員付き駐車サービス）エリア内と、立体駐車場の 1 階部分のターミナルビルに一番

近い場所にあります。詳しくは、駐車場と交通のページをご覧ください。 

薬局 

国内線ターミナルにある薬局（Airport Pharmacy）では薬剤師が毎日常勤しています。  

お手洗 

ターミナルビル内のすべてのお手洗が車イスに対応しています。 

車イス対応タクシーとシャトル 

空港では多くのタクシー会社とシャトル会社が営業しており、車イス対応車両も用意しています。 

車イスの利用 

空港内で車イスが必要な場合はご利用の航空会社に直接お問い合わせください。 

http://www.christchurchairport.co.nz/TravellersAndServices/ParkingAndTransport/
http://www.christchurchairport.co.nz/TravellersAndServices/FlightsAndAirlineInformation/AirlineInfo/

